Jezeli ktos z Twojej rodziny zamieszka w pla-
cbdwce zapewniajacej catodobowa opieke oso-
bom niepetnosprawnym, przewlekle chorym,
w podesztym wieku, odwiedzaj te osobe jak
najczesciej. Nie uprzedzaj o terminach i godzi-
nach swoich wizyt.

Podczas wizyt obserwuj relacje personelu
z mieszkancami, jakos$¢ oferowanych ustug
i sposob realizacji zawartych w drodze umowy
postanowien.

Jesli masz watpliwosci, czy dana placowka
jest dobrym wyborem, powinienes$ skorzystac
z mozliwosci pobytu czasowego. Dzieki temu
sprawdzisz czy osoba starsza zaadaptuje sie
w nowym miejscu pobytu, czy bedzie bez-
pieczna, czy bedzie miata zapewnione petne
wsparcie i opieke.

PAMIETAJ!

W razie jakichkolwiek podejrzen odnosnie
niewtasciwie sprawowanej opieki nad osoba-
mi starszymi, chorymi, niepetnosprawnymi
KONIECZNIE zgto$ swoje spostrzezenia do
urzedu wojewdzkiego.

Szybka informacja w takich sprawach, przekaza-
na do Wydziatéw Polityki Spotecznej Urzedow
Wojewddzkich, pozwoli na wyeliminowanie
wszelkich nieprawidtowosci w tym zakresie
i ochrone praw oséb korzystajacych z takich
form pomocy.

Wojewoda ma mozliwos¢ kontroli placowek
zapewniajacych catodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym, w po-
desztym wieku, w zakresie standardow ustug
socjalno-bytowych i przestrzegania praw oséb
w nich przebywajacych.
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Jesli jestes zainteresowany

umieszczeniem bliskiej osoby
w placowce catodobowej opieki
przeczytaj:

Kiedy nie jeste$ w stanie opiekowac sie osoba
chorg, starsza, niepetnosprawna, ktéra wymaga
catodobowego wsparcia, przy wyborze miejsca,
nie postepuj pochopnie!

W pierwszej kolejnosci skontaktuj sie zpracow-
nikami osrodka pomocy spotecznej w miejscu
zamieszkania. Tam dowiesz sie, czy jest wolne
miejsce w domu pomocy spotecznej.

Jesli nie ma miejsca w domu pomocy spotecz-
nej, uzyskasz informacje o innych placéwkach
zapewniajacych catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym, w po-
desztym wieku i dowiesz sie wszystkiego na
temat legalnosci ich dziatania, ponoszenia
odptatnosci i procedur umieszczenia osoby
w takiej placowce.

Podobnie postepuj, jesli szukasz miejsca dla
siebie.

Pamietaj, ze rodzina nie moze umiescic osoby
niezdolnej do wyrazenia swojej woli w ja-
kimkolwiek miejscu bez zgody sadu!

Gdy osoba ze wzgledu na swoj stan psychiczny
nie jest zdolna do wyrazenia zgody na zamiesz-
kanie w domu pomocy spotecznej, o skierowa-
niu do tej placéwki orzeka sad opiekunczy.

Jak wybrac¢ bezpieczna placowke?

Placowki zapewniajgce catodobowg opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle cho-
rym, w podesztym wieku moga byc prowadzone
tylko i wytacznie, po uzyskaniu zezwolenia woje-
wody. Wojewoda prowadzi rejestr tych placo-
wek. Rejestr jest jawny.

Wybierajac placdwke zwro¢ uwage, czy oferuje
ona wtasciwy dostep do opieki medycznej Swiad-
czonej przez lekarzy ogolnych, lekarzy specjali-
stow, w tym geriatrow. Czy zapewnia wspar-
cie opiekunow, fizjoterapeutéw, psychologow
i dietetykow.

Zanim umiescisz bliskg osobe w takiej placowce,
sprawdz warunki bytowe, zakres oferowanych
ustug i mozliwos¢ zapewnienia bezpieczen-
stwa jej mieszkancom!

ZAWSZE SPRAWDZ:

= czy placéwka posiada zezwolenie
wojewody i jest zarejestrowana
w rejestrze wojewody, co oznacza ze
prowadzona jest w sposob legalny;

= warunki zycia w placéwce i zakres
oferowanych ustug.
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Uwazaj przy podpisywaniu umowy!

Przed podpisaniem umowy doktadnie zapoznaj
sie z jej postanowieniami. Przeczytaj regula-
min czy statut placoéwki, jesli takie obowigzuja.

Podpisujac umowe o Swiadczenie ustug opieki ca-
todobowej zwr6¢ uwage, czy nie zawiera ona

postanowien niekorzystnych dla Ciebie.

Sprawdz zakres ustug oferowanych w umowie
i innych ustug dodatkowo odptatnych.

W razie watpliwosci poradz sie prawnika!
0Od 1 stycznia 2016 r. mozna uzyskac porade
prawng w kazdej gminie. Ponadto gdy zauwazysz
jakie$ nieprawidtowosci w zapisach umowy,

mozesz przekaza¢ swoje uwagi Rzecznikowi
Praw Konsumenta.

PAMIE TAJ:

kazda zmiana
UMOWY Wymaga

zgody osoby,
z ktorg zostata
zawarta!



