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ANKIETA DOTYCZACA PRACY OSRODKA
ZDROWIA W NOWEIJ StUPI | RUDKACH

Szanowni mieszkaricy Gminy Nowa Stupia,

Wjt Nowa Stupia, chce pozna¢ Panstwa opinie na temat pracy
Osrodka Zdrowia w Nowej Stupi i Rudkach, dlatego zwraca sie
z prosbg o wypetnienie anonimowej ankiety. Opinia ta jest
niezbedna, w celu poznania Panstwa oczekiwan dotyczacych
Swiadczonych ustug medycznych i postuzy do poprawy jakosci
opieki i obstugi w przychodni.

WYPELNIONA ankiete mozna przekaza¢ do 10 marca 2016 r.:
1. droga elektroniczng na adres: urzad@nowaslupia.pl
2. droga korespondencyjng na adres: Urzad Gminy w Nowej Stupi,
26-006 Nowa Stupia, ul. Rynek 15 z dopiskiem , Ankieta”
3. bezposrednio do Urzedu Gminy w Nowej Stupi — | pietro, urna
przy sekretariacie.

Bardzo serdecznie dziekuje za czas poswiecony na wypetnienie
ankiety.

1. Ptec
[ ] kobieta

] mezczyzna
2. Wiek

[ ] do30lat
[] od31dos50lat
[] od51do65lat

L] powyzej 65 lat
3. lle razy w ciagu tego roku kalendarzowego korzystat(a)
Pan(i) z ustug przychodni ? .........cccceueueeee
4. Z jakiej ustugi korzysta Pan(i) zazwyczaj w przychodni?

O] lekarz pierwszego kontaktu
L] lekarz - specjalista
] gabinet zabiegowy

(] laboratorium diagnostyczne

L M8 oot

5. Poziom obstugi rejestracji telefonicznej. Mozliwos¢
potaczenia telefonicznego z przychodnia oceniam:

] bardzo dobrze
L] dobrze

] przecietnie

L] ile

L] bardzo zle
6. Poziom obstugi rejestracji telefonicznej. Sprawnos¢ obstugi
rejestracji oceniam:

L] bardzo dobrze
L] dobrze

] przecietnie

O] zle

L] bardzo zle
7. Poziom obstugi rejestracji telefonicznej. Informacje
udzielang przez obstuge rejestracji oceniam:

bardzo dobrze
dobrze
przecietnie

zle

gooog

bardzo zle

8. Czas oczekiwania na rejestracje w przychodni oceniam:
bardzo dobrze

dobrze

przecigtnie

zle

oooot

bardzo zle
9. Sprawnos¢ obstugi rejestracji w przychodni oceniam:

bardzo dobrze
dobrze
przecietnie

zle

Oooog

bardzo Zle
10. Informacje udzielana przez obstuge rejestracji w
przychodni oceniam:

[l bardzo dobrze

(] dobrze

] przecietnie

L e

(] bardzo zle
11. Jak ocenia Pani/Pan prace personelu lekarskiego Osrodka
Zdrowia? (2yczliwos¢, uprzejmosé, troska o pacjenta,
komunikatywnos¢ itp.)

bardzo dobrze
dobrze
przecietnie

zle

Ooog

bardzo zle
12. Jak ocenia Pani/Pan punktualnosé¢ lekarza?

bardzo dobrze
dobrze
przecigtnie

zle

Ooooog

bardzo zle
13. Jak ocenia Pani/Pan dostepnos¢ i dyspozycyjnosé lekarza?

bardzo dobrze
dobrze
przecietnie

zle

Ooogn

bardzo Zle

14. Czy uzyskata/t Pani/Pan dostateczne informacje na temat
swojego zdrowia? (informowanie o przebiegu choroby,
sposobie leczenia i profilaktyce)

L] tak

1 nie
15. Czy bez problemu uzyskata/t Pani/Pan skierowania na
niezbedne badania laboratoryjne/ specjalistyczne?

L] tak
] nie


mailto:urzad@nowaslupia.pl

2|Strona

16. Jak dtugo oczekiwata/t Pani/Pan na wejscie do gabinetu
lekarskiego?

[] do30min
[] do1 godziny

] powyzej 1 godziny
17. Jak ocenia Pani/Pan prace personelu pielegniarskiego
Osrodka Zdrowia? (2yczliwos¢, uprzejmosé, troska o pacjenta,
komunikatywnosé¢, dyskrecja-przestrzeganie tajemnicy
ustawowo chronionej itp.)

(] bardzo dobrze
(] dobrze

] przecietnie
L] zle

[] bardzo zle
18. Jak ocenia Pani/Pan zachowanie intymnosci przy
badaniach?

bardzo dobrze
dobrze
przecietnie

zle

Ooodd

bardzo zle
19. Jak ocenia Pani/Pan - GODZINY OTWARCIA PRZYCHODNI?

bardzo dobrze
dobrze
przecigtnie

zle

Oodgn

bardzo zle
20. Jak ocenia Pani/Pan - GODZINY PRACY REJESTRACII?

bardzo dobrze
dobrze
przecietnie

zle

Oodgu

bardzo zle
21. Jak ocenia Pani/Pan mozliwo$¢ zarejestrowania sie na
wizyte na okreslony dzien i godzine?

[] bardzo dobrze
[] dobrze

] przecietnie
] zle

[] bardzo zle
22. Jak ocenia Pani/Pan mozliwo$¢ uzgodnienia wizyt
domowych.

bardzo dobrze
dobrze
przecietnie

zle

ooggu

bardzo zle

Dziekujemy za udziat w ankiecie!

23. Jak ocenia Pani/Pan estetyke gabinetéw, poczekalni.

[
[
[
[
[

bardzo dobrze
dobrze
przecietnie

zle

bardzo zle

24. Jak ocenia Pani/Pan wyposazenie przychodni w sprzet
medyczny?

U
[l
[l
U
[l

bardzo dobrze
dobrze
przecietnie

zle

bardzo zle

25. Pozytywne uwagi na temat funkcjonowania przychodni

w Gminie Nowa Stupia.

26. Negatywne uwagi na temat funkcjonowania przychodni
w Gminie Nowa Stupia.

27. Co zmienitaby/tby Pani/Pan w pracy Osrodka Zdrowia
w celu podniesienia jakos$ci ustug?




