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Uprzejmie prosimy o wypetnienie ponizszej ankiety. Uzyskane dzieki niej informacje pozwolg nam
poznac¢ Panstwa opinie na temat jakosci swiadczonych ustug. Wiasciwg odpowiedZ prosze
zaznaczy¢ w okienku znakiem X. Ankieta jest anonimowa.

1. Jaki byt powdd Pani/ Pana wizyty w Urzedzie?

2. Czy bez problemu trafit Pan/ Pani do odpowiedniego pracownika?

[ ] 7ak [ e [ ] niE MAM ZDANIA

3. Czy udzielane przez pracownika informacje byty wyczerpujace i zrozumiate?

[ ] 7ak R [ ] NEMAM zDANIA

4. Czy czas oczekiwania na zatatwienie sprawy byt Pani/ Pana zdaniem zadowalajgcy?

[ ] 7ak R [ ] NEMAM zDANIA

5. Czy Pani/ Pana zdaniem pracownicy urzedu s3g uprzejmi dla interesantéw i wykonujg swojg
prace z zaangazowaniem?

[ ] 7ax [ ~ie [ ] NEMAM zDANIA

6. Czy materiaty informacyjne udostepnione w urzedzie oraz na stronie internetowej BIP s3
czytelne i pomocne przy zatatwianiu spraw?

[ ] Ak [ ] N [ ] NiE MAM zDANIA

7. Czy urzad dostosowuje wtasciwie swojg organizacje pracy do potrzeb klientéw?

[ ] Tak [ ] N [ ] NiE MAM zDANIA

8. Czy Pani/ Pana zdaniem, jakos$¢ obstugi w Urzedzie, w poréwnaniu do innych urzeddw i
instytucji jest

[ ] wyzsza [ ] PORGWNYWALNA [ ] nizsza

Tutaj prosze wpisac ewentualne inne uwagi lub SPOStrZEZeNiQ: .............ceeceueeeeeecvereeiiiireeiiirereeiivenann,

Bardzo dziekujemy za wypetnienie ankiety



