ANKIETA BADAJACA SATYSFAKCJE KLIENTOW URZEDU GMINY W NOWEJ StUPI

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie zapraszamy do wziecia udziatu w badaniu satysfakcji klientdw naszego Urzedu.

Naszym celem jest zebranie wynikdw w zakresie zadowolenia klientédw Urzedu i ich wykorzystanie
do poprawy jakosci swiadczonych ustug.

Ankieta jest anonimowa, a jej wypetnienie jest catkowicie dobrowolne i zajmuje ok 10 minut.
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INSTRUKCJA:
Ponizej znajdujg sie stwierdzenia dotyczace pracy Urzedu i jego pracownikdédw. Prosze zaznaczy¢ (otoczyc
kotkiem), w jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami. Do kazdego stwierdzenia nalezy
ustosunkowac sie, zaznaczajac jedng z pieciu mozliwych cyfr obok kazdego okreslenia wedtug skali:

1. zdecydowanie sie nie zgadzam

2. nie zgadzam sie

3. troche sie nie zgadzam/ troche sie zgadzam

4. zgadzam sie

5. zdecydowanie sie zgadzam

Swoich ocen prosze dokonaé w odniesieniu do ostatnio zatatwianej sprawy / ostatniej wizyty w Urzedzie.

1. System oznakowania wewnatrz budynku Urzedu jest przejrzysty. 1 2 3 4 5
2. Odszukanie wtasciwego Referatu nie sprawito Panu/i trudnosci. 1 2 3 4 5
3. Stronainternetowa Urzedu jest przejrzysta i czytelna. 1 2 3 4 5
4. Pomieszczenia w Urzedzie sg uporzadkowane. 1 2 3 4 5
5. Pracownik/cy Urzedu wykazat/li sie sprawnoscia dziatania. 1 2 3 4 5
6. Pracownik/cy Urzedu wzbudzit/li Pana/i zaufanie. 1 2 3 4 5
7. Pracownik/cy Urzedu wykazat/li sie zyczliwoscig w podejsciu do Pana/i sprawy. 1 2 3 4 5
8. Pracownik/cy Urzedu wykazat/li nalezytg starannos¢ w zatatwieniu Pana/i sprawy. 1 2 3 4 5
9. Uzyskane informacje od pracownika/éw Urzedu byty jasne i zrozumiate. 1 2 3 4 5
10. Pracownik/cy Urzedu wykazat/li sie wysoka kulturg osobista. 12 3 4 5
11. Pracownik/cy Urzedu zaangazowat/li sie w Pana/i sprawe. 12 3 4 5
12. Pracownik/cy Urzedu poswiecit/li odpowiednig ilo$¢ czasu na zatatwienie Pan/i 1 2 3 4 5
sprawy.
13. Pracownik/cy Urzedu udzielit/li pomocy w zatatwieniu Pana/i sprawy. 1 2 3 4 5
14. Pracownik/cy Urzedu jest/sg kompetentni. 1 2 3 45
15. Pracownik/cy Urzedu poinformowat/li Pana/g o terminie realizacji dziatania. 1 2 3 4 5
16. Pracownik/cy Urzedu w sposdb staranny realizowat/li swoje obowigzki. 1 2 3 4 5
17. Pana/i sprawa zostata szybko zatatwiona. 1 2 3 4 5
18. Pracownik/cy Urzedu wykazat/li obiektywizm w zatatwieniu sprawy. 1 2 3 45
19. Pana/i sprawa zostata zatatwiona kompleksowo. 1 2 3 4 5
20. Pana/i sprawa zostata zatatwiona skutecznie. 1 2 3 4 5
21. Pracownik/cy Urzedu realizujg dziatania terminowo. 1 2 3 4 5




Ponizej znajdujg sie stwierdzenia dotyczgce Pana/i odczué i ocen odnosnie pracy Urzedu i jego pracownikéw.
Prosze zaznaczy¢ (otoczy¢ kotkiem), w jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami. Do kazdego
stwierdzenia (ponownie jak poprzednio) nalezy ustosunkowac sie, zaznaczajac jedna z pieciu mozliwych cyfr
obok kazdego okreslenia wedtug skali:

1. zdecydowanie sie nie zgadzam

2. nie zgadzam sie
3. troche sie nie zgadzam/ troche sie zgadzam
4. zgadzam sie
5. zdecydowanie sie zgadzam
22. Informacje, ktore wczesniej posiadat/a Pan/i o Urzedzie potwierdzity sie w 12 3 4 5

rzeczywistosci.

23. Pana/i oczekiwania dotyczgce zatatwienia sprawy zostaty zrealizowane.

24. Jest Pan/i gotowy/a do wyrazania pozytywnej opinii o pracy Urzedu i jego
pracownikow.

Na zakorczenie prosze odpowiedzieé na ponizsze pytanie:
W jakim stopniu jest Pan/i ogdlnie zadowolony/a z pracy Urzedu i jego pracownikow. Prosze zakresli¢

QOO

Czy ma Pan/i propozycje dziatan, ktére mogtyby usprawnié jako$é swiadczonych ustug w Urzedzie. Jesli tak,
prosze napisac jakie:

Bardzo dziekujemy za zaangazowanie i czas poswiecony na wypetnienie ankiety.



